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Snaha spolocnosti Special Service International SK s. r. o. o trvalé zlepSovanie sa vo vsetkych aspektoch,
prirodzenym spOosobom vyuUstila do zavedenia Integrovaného Manazérskeho Systému (IMS) podla
medzindrodnych Standardov ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001 a ISO 50001 a Nariadenia eurépskeho parlamentu
a rady (ES) ¢. 1221/2009 z 25. novembra 2009 o dobrovolnej Ucasti organizécii v schéme Spolocenstva pre
environmentalne manazérstvo a audit (EMAS). Spolo¢nost sa zavédzuje plnit poZiadavky atrvalo zlepSovat
efektivnost systému manazérstva v oblastiach kvality, ochrany Zivotného prostredia, bezpecenosti a ochrany
zdravia pri praci a v zniZovani energetickej narocnosti procesov.

Integrovany manazérsky systém, ktory obsahuje Cinnosti ,Technickej spravy a udrzby budov, straznej sluzby,
Cistiacich a upratovacich sluzieb”. Je neoddelitelnou suéastou podnikania a manazérske;j filozofie spoloc¢nosti, je
vyjadrenim zdvazku na trvalé zlepSovanie vo vSetkych oblastiach, najma v prevencii znecistenia, v dosahovani
stdle sa zvySujucich poZiadaviek na kvalitu a zabezpecenia prevencie v oblasti bezpeénosti a ochrany zdravia.

Preto davame takuto viziu
Klientom

e Kuvalita — Zakaznik je u nas v strede zaujmu. Pri vSetkych nasich rozhodnutiach sa riadime jeho potrebami.
Neustéle zvySujeme spokojnost tym, Ze v¢as rozozname poziadavky, rozumieme jeho Zelaniam a naplfiame
jeho ocakavania. Dodavatelia su nasimi partnermi a su zainteresovani na plneni nasej Politiky IMS;

e Dostupnost — Byt viade tam, kde nas klient potrebuje;
e Spolahlivost — PInit zmluvné zavazky, byt spolahlivy v rozsahu a kvalite poskytovanych sluZieb;

e Zodpovednost - Podporujeme zodpovednost a postoje zamestnancov ku kvalite a Zivotnému prostrediu.
Citime sa zodpovedni za zachovanie lepsieho Zivotného prostredia pre nasledujlice generacie. Zakaznikov
podporujeme v zniZovani zataZenia Zivotného prostredia;

e Rozvoj - Manazment neustalym rozvojom IMS vytvara zakladny predpoklad pre naplfianie podnikatelského
zameru a pre neustale zlepSovanie. Stale sa snazime o zlepSovanie a podporujeme pracovné prostredie, ktoré
sa vyznacuje otvorenostou voci zmenam a radostou z inovacie;

e Hospodarnost - Prijimame zavazok neustdle zlepSovat energeticki hospodérnost a efektivnost pri nasich
¢innostiach, obstaravat Usporné vyrobky a sluzby ktoré maju vplyv na energetickd hospodarnost, navrhovat
a realizovat ¢innosti, ktoré zlepsuju energetickld hospodarnost;

e Kontinualita - Uspe$nost vidime v udr¥iavani zhody podnikania s legislativnymi poZiadavkami a inymi
zdvazkami, ktoré sme sa zaviazali plnit;

e Komunikativnost - Efektivnou komunikdciou so zainteresovanymi stranami optimalizujeme IMS;

Zamestnancom

e Motivdacia - vytvarame pracovné prostredie s dlhodobou perspektivou a zvySovanim ich kvalifikacie im
poskytujeme moznost neustaleho odborného rastu;

e Zapojenie - sa zapdjat zamestnancov a ich zastupcov do vSetkych oblastiach podnikania. Zamestnancov
zapajame do procesov suvisiacich s BOZP, identifikaciou a odstranovanim nebezpecenstva a zniZzovanim rizika
a procesov suvisiacich ochranou zivotného prostredia, prevenciou znecistenia a zlepSovanim sa v aspektoch
environmentaleneho spravania;

e Vzdelavania - Prostrednictvom neustaleho vzdelavania a rozvoja kompetencii zamestnancov zvySujeme ich
odbornost a povedomie o kvalite poskytovanych sluZieb, spokojnosti zdkaznikov, bezpecnosti a ochrane
zdravia pri praci (BOZP) aj o vplyve naSej Cinnosti na Zivotné prostredie. Dbame na korektné vztahy a
dodrziavame principy kvality, ktoré su zakladom nasho celkového pristupu a konania.

Politika integrovaného manazérskeho systému je zavaznd pre vsetkych zamestnancov a vedenie spolocnosti
vyZaduje plnu podporu pri jej plneni.
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