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Snaha spolocnosti Special Service International SK s. r. 0. o trvalé zlepSovanie sa vo vsetkych aspektoch,
prirodzenym spOosobom vyuUstila do zavedenia Integrovaného Manazérskeho Systému (IMS) podla
medzinarodnych $tandardov ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001 alSO 50001. Spolo¢nost sa zavizuje plnit
poZiadavky atrvalo zlepsovat efektivnost systému manazérstva v oblastiach kvality, ochrany Zivotného
prostredia, bezpecenosti a ochrany zdravia pri praci a v zniZzovani energetickej naro¢nosti procesov.

Integrovany manazérsky systém, ktory obsahuje ¢innosti ,Technickej spravy a udrzby budov, straznej
sluzby, Cistiacich a upratovacich sluZieb”. Je neoddelitelnou sucastou podnikania a manazérskej filozofie
spolocnosti, je vyjadrenim nasho zdvazku na trvalé zlepSovanie vo vsetkych oblastiach, najma v prevencii
znecdistenia, v dosahovani stdle sa zvysujucich poZiadaviek na kvalitu a zabezpecenia prevencie v oblasti
bezpelnosti a ochrany zdravia.

Klientom

e Kvalita — Dodavatelia su nasSimi partnermi a su zainteresovani na plneni nasej Politiky IMS. Zakaznik je u nas
v strede zaujmu. Pri vSetkych nasich rozhodnutiach sa riadime jeho potrebami. Neustale zvySujeme
spokojnost tym, Ze véas rozozndme poziadavky, rozumieme jeho Zelaniam a naplfiame jeho ocakavania;

e Dostupnost — Byt viade tam, kde nds klient potrebuje;
e Spolahlivost — PInit zmluvné zavazky, byt spolahlivy v rozsahu a kvalite poskytovanych sluZieb;

e Zodpovednost - Podporujeme zodpovednost a postoje zamestnancov ku kvalite a Zivotnému prostrediu.
Citime sa zodpovedni za zachovanie lepsieho Zivotného prostredia pre nasledujlice generacie. Zakaznikov
podporujeme v zniZovani zatazenia Zivotného prostredia;

e Rozvoj - Manaiment neustalym rozvojom IMS vytvara zékladny predpoklad pre naplfianie podnikatelského
zameru a pre neustale zlepSovanie. Stale sa snazime o zlepSovanie a podporujeme pracovné prostredie, ktoré
sa vyznacuje otvorenostou voci zmenam a radostou z inovdcie;

e Hospodarnost - Prijimame zavizok neustale zlep3ovat energeticki hospodarnost a efektivnost pri nasich
¢innostiach, obstaravat Usporné vyrobky a sluzby ktoré maju vplyv na energetickd hospodarnost, navrhovat
a realizovat ¢innosti, ktoré zlepSuju energetickd hospodérnost;

e Kontinualita - Uspe$nost vidime v udr¥iavani zhody podnikania s legislativnymi poZiadavkami a inymi
zdvazkami, ktoré sme sa zaviazali pInit;

¢ Komunikativnost - Efektivnou komunikdaciou so zainteresovanymi stranami optimalizujeme IMS;

Zamestnancom

e Motivacia - vytvarame pracovné prostredie s dlhodobou perspektivou a zvySovanim ich kvalifikacie im
poskytujeme moznost neustaleho odborného rastu;

e Zapojenie - sa zapajat zamestnancov aich zastupcov do vsetkych oblastiach podnikania. Zamestnancov
zapajame do procesov suvisiacich s BOZP, identifikaciou a odstraniovanim nebezpecenstva a zniZovaniim
rizika a procesov suvisiacich ochranou Zivotného prostredia, prevenciou znedlistenia a zlepSovanim sa
v aspektoch environmentaleneho spravania;

e Vzdelavania - Sustavnym vzdeldvanim a zvySovanim spésobilosti zamestnancov zvySujeme povedomie o
kvalite produktu, poskytovanych sluZieb, spokojnosti zakaznikov, BOZP a o p6sobeni na Zivotné prostredie.
Starame sa o spolahlivé vztahy a dodrziavame principy kvality, ktoré chrakterizuju celé nase jednanie.

Politika integrovaného manazérskeho systému je zavazna pre vsetkych zamestnancov a vedenie
spolocnosti vyZaduje plnd podporu pri jej plneni.
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